Escaneie
para
acessar ao
video de
explicagdo.

Duvidas? Entre em contato:
inovacao@unimedmaringa.com.br

[Comece Aqui]

Bem vindo ao UniBox.

Vocé tem em maos as ferramentas que precisara para comecar
sua jornada rumo ao coracao da inovacao. Aqui, vocé sera
guiado passo a passo para imaginar algo incrivel,
experimentar até torna-lo excelente e, depois, transformar
essa visao em realidade. O UniBox pode iluminar o caminho,
mas s0 vocé pode escolher para onde a jornada leva. Isso
nao é um exercicio de treinamento.

UniBox é sobre fazer de verdade, a partir de agora.

Para comecar, vire esta pagina.

UniBox | D&1UP!



Inicio

A caixa laranja contém 4 niveis, e cada um deles tem objetivos chamados de
acoes. A ideia é completar essas acdes como apoio para avangar para a
préxima fase. Ao final de algumas etapas, sua ideia passara por pontos de
avaliagdo e mesmo que ndo avancem, elas podem ser registradas e
reaproveitadas no futuro. Aqui vai o segredo para vencé-la: ndo desista.

Se vocé vencer a caixa laranja, terd a possibilidade de um préximo passo: uma
caixa verde. O que te espera na caixa verde? S6 ha uma maneira de descobrir.

[Inicio]

Comecar qualquer jornada sem entender seu
Originar. 1 verdadeiro propdsito é fracassar antes de comegar.
Suas motivagdes iluminam o caminho do sucesso.

Nenhuma ideia evolui sem uma base firme.
Estruturar é transformar intencdo em direcao
reunindo pessoas, regras e foco.

Grandes ideias nascem de grandes insights.
Aprenda a despertar sua imaginagao observando o
mundo ndo como ele é, mas como poderia ser.

Uma ideia sé se torna real quando é assumida. A
Inscrever. 4 inscricdo marca o momento em que ela deixa o
pensamento e entra oficialmente no programa.

[Pare. Descanse.]

UniBox | Dé1UP! Pegue sua caixa. Dé1UP!



NIVEL

Originar

E aqui que tudo comeca. N3o existem inovadores natos.
Pessoas comuns se tornam grandes inovadoras quando
motivagoes fortes as impulsionam. Declara¢des de missao
corporativa, por si s6, ndo bastam. E preciso ter razdes
verdadeiras. Razdes pessoais. Comecar qualquer jornada sem
entender seu propdsito real é fracassar antes de comecar.

UniBox | DE1UP! —



Originar

Por que vocé esta comegando esse projeto de inovacao?

Antes de assumir o desafio de um projeto de inovagdo pessoal, pense se
ele esta realmente alinhado aos seus préprios objetivos. O sucesso é muito
mais provavel quando seu trabalho e seus objetivos pessoais estdo em
sintonia. Em resumo, a motivagao importa. Quais sdo seus objetivos e/ou
motivos pessoais importantes que um projeto de inovagdao bem-sucedido
pode ajudar vocé a alcangar?

Consulte a segéo@para seinspirar.

[] ¢t

Esta caixa indica uma agdo. Marque quando estiver totalmente completa.

B complete, no minimo, 1 motivo. Apés, avance ao Nivel 2.

Ndo compartilhe esta pagina. Seus motivos sdo poderosos porque sdo seus.

UniBox | D&1UP!



Originar
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NIVEL

Estruturar 2

Uma ideia nao vira inovacao sozinha.
Ela precisade forma.

Vocé ja acendeu a faisca: o motivo. Agora vem o que
realmente transforma intencdao em avanco: estrutura.
Estruturar é dar o ch3o para a ideia caminhar. E unir pessoas
certas, combinar as regras do jogo e escolher um problema
que vale a energia do time.

Quando uma estrutura existe, a criatividade trabalha a favor.

UniBox | DE1UP!



Estruturar

Uma ideia pode nascer sozinha. Mas ela cresce quando vira
compromisso compartilhado.

No DE1UP, a jornada é feita em equipe. Existem 2 jeitos de comecé-la:

Caminho A - Vocé ja tem uma ideia de solucao

Vocé enxergou um problema e ja tem um “como” na cabeca. Otimo. O
préximo passo é simples: chamar 1 ou 2 pessoas para fortalecer sua ideia,
trazer outros olhares e dividir o esforgo.

Caminho B - Vocé ainda nao tem a solugao

Vocé tem uma dor clara, mas ainda esta explorando caminhos. Perfeito.
Aqui, o time ajuda a observar melhor, questionar, comparar e chegar a
uma direcao.

A melhor equipe ndo é a que “sabe tudo”. E a que se compromete e
entrega o essencial. E se o time tem diversidade, a ideia fica mais forte.

Adica é: convide pessoas que fagam pelo menos 2 destas 3 coisas abaixo.
* Desafiem aideia (alguém que diga “e se...?” e ajude a melhorar)
¢ Conhecam a rotina do problema (quem vive a dor no dia a dia)
¢ Ajudem a viabilizar (processos, IT, operagdo, assistencial,
atendimento etc.)

Preencha seu nome e dos demais integrantes aqui.

I Convide, no minimo, 1 membro da equipe. Leia e guarde as
informacoes das seg&es@e@ Apés, avance ao Nivel 3.

UniBox | D&1UP!



Estruturar

22 Regras do jogo

Antes de colocar energia, alinhe as regras do jogo. No Dé1UP, uma boa
ideia é testavel, viavel no ciclo e alinhada a nossa estratégia.

Ideias que entram no programa

Existe uma dor real ou uma oportunidade clara.

¢ Ainda existe incerteza (algo que precisa ser validado).

e Da para fazer um teste pratico no ciclo (mesmo que simples).
Esta alinhada a um eixo estratégico do programa.

Pista: se vocé consegue responder “o que vamos testar?”, estd no caminho certo.
@ Ideias que nido entram no programa
e Ajustes simples sem necessidade de teste/validacao
¢ Dependem exclusivamente de compra/terceiros como condicdo Unica.
e Tratam de remuneracdo/beneficios/condicGes trabalhistas.
¢ Violam politicas/legislacdo/LGPD/seguranca sem mitigacao.

! Valeressaltar

¢ Toda ideia precisa ser submetida por equipes de 2 a 3 pessoas.
e Essa participacao deve ter a ciéncia da lideranca imediata.

Y Sdo eixos estratégicos
Temos 3 eixos estratégicos (Tema 1, Tema 2 e Tema 3). Se vocé tiver uma

solucdo para um problema diferente, também é vélido. Vocé pode
inscrever sua ideia no 4° eixo estratégico, que é um Desafio Aberto.

UniBox | DE1UP!



SECAO

2 Nossa esséncia

Proposito (Missao)

Superar as necessidades de nossos
clientes, valorizando o trabalho médico,
proporcionando qualidade de vida

e cuidado integral a saude.

Valores

Entendemos que nossos clientes, colaboradores e
cooperados sdo a razdo da nossa existéncia.
Valorizamos as pessoas respeitando suas diversidades.
Trazemos em nosso DNA, credibilidade, exceléncia e
atitude inovadora. Esse é o nosso Jeito de Cuidar.

6'0‘6 Compromisso (visio)
\3/ Ser reconhecida até 2029 como um
ecossistema de exceléncia em satde.

Crencgas (Negécio)

Avida é o bem maior do ser humano. A vida boa deve
ser possivel para todos. Salide é condigdo essencial para
uma vida boa. A vida s6 acontece na cooperagao,

na natureza e em sociedade.

UniBox | DE1UP!
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Estruturar

SECAO

2 Estratégia

Inovacao e Qualidade e
Transformagao Digital Eficiéncia Assistencial

Sustentabilidade
Desenvolvimento Financeira e
Organizacional e Governanga

Valoriza¢do Humana

Expansao de
Servigos e Produtos

Garantir retornos
financeiros aos
cooperados

Cooperados

Melhorar nossa
eficiéncia
na gestdo de custos

Manter solidez financeira
com limites de reserva

Econdmico
financeiro

Manter uma carteira
sustentdvel de clientes
satisfeitos

Mercado e
clientes

Promover uma
governanga com foco em
exceléncia em saide

Consolidar a rede Impulsionar a
propria de hospitais e transformacdo digital e
servigos especializados culturainovadora

Ampliar a qualidade e a
eficiéncia assistencial

Processos
internos e
tecnologia

Desenvolver liderancas e Promover engajamento
satisfagdo dos e participagao na

Patriménio
humano

colaboradores cooperativa

UniBox | DE1UP!
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NIVEL

ldear

A criatividade nao é misteriosa. Mesmo que a quimica cerebral
por tras das conexdes criativas ainda nao seja totalmente
compreendida, podemos seguir alguns passos que aumentam
as chances de despertar o tipo de criatividade que buscamos.
Aqui esta como.

Insights Dados
Inovacgdo € a implementacao de

ideias criativas. Para ser inovador, as

- Novidade [y Utilidade
ideias que buscamos devem ser,

ao mesmo tempo, novas e Uteis. Ideias

inovadoras nascem de insights, e essa deias criativas

utilidade surge de contribuicdes

Internas e externas. Inovacdo

UniBox | DE1UP! —
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Idear

A ideacao comeca a partir das informagdes que vocé coleta
e dos insights que surgem delas.

Seu objetivo é gerar ideias ruins. Muitas ideias ruins. A maioria das grandes
ideias comega parecendo ruim. Por isso esta caixa contém um caderno de Ideias
Ruins, e ndo um para Boas Ideias. No Nivel 3, as duas coisas sdo praticamente
iguais. Somos menos criticos quando chamamos as ideias brutas de “ruins” desde
o inicio. Mantenha esse caderno por perto - ideias surgem a qualquer momento.

RUIM E BOM

Comece o processo com uma sessao formal de geracdo de ideias. Pode ser apenas
vOocé ou com seu grupo. Faca o que funcionar melhor para vocé.

1. Reserve 30 minutos em um horario em que vocé esteja descansado.

2. Encontre um lugar tranquilo e desligue distragdes eletronicas (nada de
WhatsApp, Teams, TikTok ou Instagram).

3. Deixe a sua frente: uma caneta, o caderno de Ideias Ruins e Post-its.

4. Ajuste o crondmetro para 20 minutos.

5. Ndo permita interrupgdes.

Use suas observacdes e perguntas da se;ﬁo@como ponto de partida. Facaum
brainstorming. Anote pensamentos interessantes e/ou malucos. Se quiser, organize
Post-its em agrupamentos para visualizar conceitos relacionados.

Se surgir um pensamento nao relacionado - como “Ndo esqueca de fazer a
apresentacdo ao Dr. Lai” - escreva esse pensamento em um Post-it separado e
deixe de lado. Nao pare o fluxo de criagao.

Depois da ideacdo, tenha paciéncia. Criatividade é um processo de segundo plano.

I Complete as agdes das segaes@e@ Depois, faca sua
sessao de ideacao. Quando concluir, avance para o Nivel 4.

UniBox | DE1UP!
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Caderno de Ideias Ruins Idear

UniBox | D&1UP!
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Caderno de Ideias Ruins Idear

UniBox | D&1UP!
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Idear

SECAO

4 Informacdes

De fora da Unimed Maringa

Fontes externas de informagdes sdo essenciais para gerar novas
observagdes e questionamentos sobre o mundo. No entanto, use-as com
moderagdo. Muitos inovadores acabam sobrecarregados com o fluxo
constante de noticias sobre novas tecnologias, startups ou produtos - e
isso pode causar indecisdo e dificultar o avancgo dos préprios projetos.
Explore, mas seja objetivo. Use as informacgdes internas como filtro para
guiar sua busca. Fontes externas incluem:

e Fontes de noticias gerais.

e Fontes de noticias do setor.

e Pesquisa e artigos de tecnologia.

¢ Sites de observagdo de tendéncias.
¢ Conversas com potenciais clientes.

De dentro da Unimed Maringa
Aideacdo depende de contribui¢des internas para definir objetivos,
requisitos e restri¢des. Busque informac¢des como:

e Declaracdo de propésito (missdo da cooperativa).

¢ Mapa e objetivos estratégicos da cooperativa.

¢ Indicadores-chave (BSC - Balanced Scorecard) dos setores.

¢ Discussdes com colegas de trabalho, especialmente de areas
diferentes. Esse é um habito frequente de inovadores bem-sucedidos.
Muitas descobertas surgem nas lacunas entre grupos de negécio ou
fungdes de trabalho e inovadores costumam ultrapassar essas
fronteiras de forma consistente.

UniBox | D&1UP!
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Idear

Inspiracao

N&o subestime o valor de expor seu cérebro a diferentes fontes de
inspiracdo, como musicas, videos, artes e muito mais. Nao existe contetido
perdido, tudo é valido. Estudos mostram que esses estimulos podem
aumentar a capacidade criativa. E como alimentar o “gerador de nimeros
aleatérios” da criatividade.

I Complete quaisquer 3 a¢des abaixo. Depois avance para a
secaofl)

|:| Tomar um café com um colega de trabalho interessante com quem vocé
raramente interage. De preferéncia, alguém de outro grupo ou érea.

Discutir os objetivos de longo prazo do setor com a lideranga ou geréncia.

Navegar por sites de tendéncias e encontrar 2 tendéncias interessantes que
ainda ndo conhecia.

Conversar com um cliente relevante de interesse (pode ser colaborador,
beneficiario ou cooperado). Falar sobre os problemas e desejos dele.

Ler um artigo cientifico em um assunto que vocés considerem interessante.

L1 O O O

Complete as agbes com sua equipe ou sozinho. Como ja reforcamos, a inovagéo ndo é uma regra
ou uma receita de bolo, por isso, a forma que decidir ser melhor serd vdlida.

UniBox | DE1UP!
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Idear

3b Insights

Observacgdo ativa

Para pensar diferente, vocé precisa enxergar de forma diferente. Observar
€ mais do que apenas assistir, é assistir ativamente. Isso significa olhar
com outros olhos. Tente imaginar como outra pessoa veria o problema ou
a situacdo que vocé esta analisando. Pode ser uma crianca, a pessoa mais
velha que vocé conhece, um grande inovador ou até mesmo um viajante
do tempo do futuro. Que perguntas essas pessoas fariam?

Pergunte diferente

“Por que é assim em vez de outra forma?”

“Como poderia ser diferente?”

“Como seria ‘perfeito’?”

“Qual é a pergunta que ninguém jamais fez sobre isso?”

Otimas respostas nascem de boas perguntas. Inovadores sdo curiosos
por natureza sobre o mundo ao seu redor. Questione o que vocé observa
fazendo perguntas profundas.

Expanda sua curiosidade além de produtos e tecnologias, direcionando-a
para pessoas, problemas e negécios. Cultive sua paixdo por entender
como as coisas funcionam - e por que nao funcionam.

Frequentemente, seus colegas podem ser étimas fontes de perguntas
interessantes. Marque uma sessao de “Tempestade de Perguntas”. Em vez
de buscar respostas, foque em gerar perguntas que provoquem reflexdo.

UniBox | D&1UP!
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Idear

Pensamento divergente

A capacidade de mudar de perspectiva é crucial para gerar novas
percepg¢des. Aqui estd um modelo que pode ajudar. Experimente aplicar
diferentes transformacgdes ao que vocé estd observando e questionando.

Desconstrucao Vocé pode desconstruir isso em elementos menores?
Eles podem ser recombinados de maneiras diferentes?

Escala O que acontece se isso for maior ou menor? E se o que
esta distante se aproximar, ou o préximo se afastar?

Escopo O que muda quando “aqui” se torna “em todo lugar”,
quando “uma coisa” se torna “tudo”, quando o local se
torna global e o global se torna local?

Sequéncia O que acontece quando o que era primeiro se torna o
Gltimo, ou quando o simples se torna complexo?

Tempo Como isso muda se “agora” passa a ser “para sempre”,
se mais rapido é mais lento, mais curto é mais longo, o
frequente se torna raro, ou o aleatério se torna regular?

Valor E se obom setornar ruim? E se o perfeito virar mediano,
o gratuito se tornar inestimavel, ou o importante se
tornar trivial?

I Complete 3 agdes. Apds, volte ao inicio deste nivel e
comece, de fato, a ideacao.

|:| Mude seu ponto de vista - imagine como outra pessoa enxergaria aquela
situagdo - até que surja uma nova pergunta curiosa ou inesperada.

Leia artigos de noticias para identificar um problema existente no mundo.
|:| Aplique o modelo de Pensamento Divergente para gerar 3 perguntas ou
observagdes provocativas sobre esse problema.

|:| Usando as contribui¢des da segéo@e desta secado, gere 3 insights,
observagdes ou perguntas relacionadas as suas iniciativas de inovagdo.

UniBox | DE1UP!
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NIVEL

4
Inscrever

Vocé fez o essencial: trouxe clareza para o problema e para a
proposta. Agora é o passo de oficializagcdao da sua ideia: a
inscricao - o entregavel da Fase 1 do programa Dé1UP.

UniBox | DE1UP! —
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Inscrever
Escaneie
para pedir

apoio a
equipe de
suporte.

Agora, é hora de transformar tudo isso em inscri¢cdo - o
entregavel que habilita sua equipe a avancar no programa.

O que minha ideia precisa ter?

Titulo da ideia;

Eixo / tema;

Descricao do problema;

Descricao da ideia;

) Recursos necessarios (quais recursos seriam necessarios para
implementar sua ideia, como equipe, tecnologia, investimento etc);
() Beneficios esperados (quais beneficios a solucdo trard paraa
cooperativa, colaboradores, beneficiarios e/ou cooperados).

—_ — — —

(
(
(
(
(

Tenho dificuldade para escrever a ideia. O que eu faco?
Entre em contato conosco e peca apoio da nossa equipe de suporte.

Quem deve fazer a inscri¢ao?
Qualquer integrante do time. O ideal é quem tem melhor clareza da ideia.

Onde se inscrever?
Intranet (menu Areas > PMO > Inovac&o > Dé1UP!) ou pelo link direto:
https://dlupunimed.com.br.

Qual o prazo de inscri¢oes?
08/05/2026 as 23h59 (horario de Brasilia).

Depois de enviar, o que acontece?
A Comissdo Técnica avaliara as ideias considerando critérios: clareza,
relevancia, aderéncia ao eixo e potencial de impacto.

W Ideias mudam o mundo, mas s6 quando alguém decide
avancar com elas. Parabéns por participar do Dé1UP!

Unimed UniBox
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